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ДИДАКТИЧЕСКАЯ ПОЛЬЗА ПРЕРВАННОГО 
ДЕЙСТВИЯ И НЕЗАВЕРШЁННОЙ ЗАДАЧИ
О роли эффекта Зейгарник и эффекта Овсянкиной 
в учебном процессе

Остапенко Андрей Александрович, 
главный редактор, доктор педагогических наук, профессор Кубанского государственного 
университета, г. Краснодар, ost101@mail.ru

НА ОСНОВАНИИ ОТКРЫТЫХ В 20-Е ГОДЫ ПРОШЛОГО ВЕКА ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ ЭФФЕКТАХ ЗЕЙГАРНИК И ОВ-
СЯНКИНОЙ ПРЕДЛОЖЕНЫ ПУТИ ПОВЫШЕНИЯ ПРОДУКТИВНОСТИ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА ЗА СЧЁТ ИСПОЛЬЗО-
ВАНИЯ ПРЕРВАННЫХ ДЕЙСТВИЙ И НЕЗАВЕРШЁННЫХ ЗАДАЧ.

• незавершённая задача • прерванное действие • научная школа Курта Левина • эффект 
Зейгарник • эффект Овсянкиной

Когда в учебном процессе 
должна быть перемена

Наверняка учителя смотрят сериалы (если, 
конечно, у них для этого остаётся время). 
Но почему-то они не делают из просмотров 
педагогическо-технологических выводов. 
А ведь у создателей «мыльных опер» есть 
чему поучиться.

На чём заканчивается любая серия, кроме 
последней? Верно, на самом интересном. 
Она заканчивается незавершённой интри-
гой, после которой быстро-быстро бегут тит-
ры, которые никто не читает. Да и скорость 
их прокрутки такова, что прочитать их не-
возможно. А завтра зритель как заворожён-
ный, поглядывая на часы, ждёт начала оче-
редной серии, ибо интрига сработала и он 
ждёт продолжения. И так до последней... 

Ну и что? — спросит читатель. А то, что это 
подсказка тебе, учитель. Хочешь, чтобы уче-
ники с нетерпением бежали на твой урок 
и ждали его как очередной серии кино? Пос-
трой для этого сценарий урока таким обра-
зом, чтобы он заканчивался некой незавер-
шённой интригой. Ведь это сделать совсем 
несложно. Нужно только проявить фантазию 
и чуточку педагогического творчества. Ну, 
например, к концу урока подвести учеников 
к необходимости демонстрации яркого хи-
мического эксперимента. Вы показываете 

две пробирки с разными химикатами и хит-
ро говорите, что необходимо эксперимен-
тально проверить, как они будут взаимодейс-
твовать... А вот взорвётся ли наша гремучая 
смесь или не взорвётся, мы узнаем на сле-
дующем уроке.

Ещё проще это сделать на уроке истории 
или литературы, лихо закрутив и прервав 
исторический или литературный сюжет ва-
шего повествования. И тут создатели сери-
алов вам в помощь.

Педагогических эффектов у незавершённо-
го действия будет несколько. 

Первое. Будет значительно меньше опоз-
давших на следующем уроке.
Второе. Ученик будет знать (а это так ред-
ко), какое содержание изучаемого его ждёт 
на этом уроке.
Третье. Он запомнит (усвоит) изучаемый 
материал почти в 2 (а точнее, в 1,9) раза 
лучше.
Четвёртое. Он невольно будет возвращать-
ся к незавершённому действию. 

При этом особо ведь ничего не надо менять 
в сценарии серии уроков. Мы привыкли (вер-
нее, нас так приучили методисты), что урок 
должен начинаться постановкой цели, а за-
вершаться подведением итогов: цель — ра-
бота — итог, цель — работа — итог, цель — 
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работа — итог... И так до бесконечности. 
Кто сказал, что это самая продуктивная ло-
гика учебного процесса? Если бы режиссё-
ры сериалов так выстраивали сценарий 
своего фильма, они наверняка бы потеряли 
половину зрителей после первой или второй 
серии.

В учебном процессе между последователь-
ными триадами «цель — работа — итог» 
обязательно есть четвёртый компонент — 
«перемена». И весь учебный процесс вы-
глядит приблизительно так:

...цель — работа — итог — перемена — 
цель — работа — итог — перемена —...

А кто придумал (кроме упрямых методис-
тов), что в этой цепочке перемена (пауза) 
должна стоять именно после подведения 
итогов? Почему бы её не давать внутри са-
мого рабочего процесса? Я уже однажды 
писал о том, что, если изменить метрику 
и ритмику учебного процесса, эффектив-
ность его резко повысится [4, 5]. Это мно-
гократно проверено в целом ряде школ, ко-
торые мне приходилось консультировать.

Вы мне скажете, что у всего этого должно 
быть добротное научное обоснование. Вот 
к нему и перейдём.

Что об этом говорит 
психологическая наука

В 1920-е годы в Берлинском университете 
до прихода к власти нацистов под руководс-
твом выдающегося учёного-психолога Курта 
Левина работал уникальный научный семи-
нар, который занимался изучением психоло-
гии личности. Среди учениц К. Левина были 
четыре студентки из России [3, с. 106], став-
шие известными психологами — Г. В. Бирен-
баум, Т. В. Дембо, Б. В. Зейгарник и М. А. Ов-
сянкина. Так вот экспериментальные 
открытия двух последних, вошедшие в науку 
под названиями «эффект Зейгарник» и «эф-
фект Овсянкиной», и дают нам теоретические 
обоснования возможности изменения ритми-
ки учебного процесса с целью резкого повы-
шения его эффективности.

В 1927 году молодая Блюма Вульфовна Зей-
гарник (1900–1988), вошедшая в отечествен-
ную науку как автор научных и учебных книг 

по патопсихологии личности, защитила ра-
боту Das Behalten erledigter und unerledigter 
Handlungen [7] («Запоминание завершённых 
и незавершённых действий»), за которую ей 
была присвоена докторская степень. Экспе-
риментально она доказала, что незавершён-
ные действия (задачи) запоминаются в 1,9 ра-
за эффективнее, чем завершённые. А дети 
вообще помнят только нерешённые задачи. 
Зейгарник объяснила это тем, что прерыва-
ние действий создаёт эмоциональную на-
пряжённость, вследствие чего память луч-
ше фиксирует их. Другими словами, 
исчезает привычное «сдал и... забыл». Этот 
феномен и вошёл в психологическую науку 
под названием «эффект Зейгарник».

Годом позже другая ученица Курта Левина — 
Мария Арсеньевна Овсянкина (1898–1993) 
в университете Гессена удостоилась доктор-
ской степени за работу Die Weideraufnahme 
unterbrochener Handlungen [6] («Возобновле-
ние прерванных действий»). «Мария пришла 
к выводу, что прерывание в осуществлении 
лично важного акта оставляет ощущение 
незаконченности, напряжённости, которое 
побуждает человека к возобновлению 
действий при следующей возможности, 
то есть прерванная задача даже без стиму-
лирующей ценности вызывает „квазипотреб-
ность“. Таким образом, работа М. Рикерс-Ов-
сянкиной представляла собой логическое 
дополнение и дифференциацию проблем зна-
менитой работы Блюмы Вульфовны Зейгар-
ник (эффект Зейгарник о более прочном за-
поминании прерванных действий, чем 
завершённых)» [1]. 

Обе диссертации были частью единой экс-
периментальной исследовательской програм-
мы Курта Левина Untersuchungen zur Hand-
lungs und Affektpsychologie («Исследования 
по психологии действия и аффекта»).

Как правило, в вузовском курсе педагоги-
ческой психологии результаты этих экспе-
риментов столетней давности либо умалчи-
ваются, либо вспоминаются вскользь. 
Во всяком случае учителя о них практичес-
ки не знают и по-прежнему привычно рабо-
тают, не подозревая, что продуктивность 
усвоения материла учениками на уроке мож-
но повысить вдвое, используя эффект не-
завершённого действия Б. В. Зейгарник 
и эффект возобновления прерванного дей-
ствия М. А. Рикерс-Овсянкиной.
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Выводы

Первое. Учитель должен помнить, что учени-
ки на 90% лучше запоминают прерванные или 
незавершённые задачи, чем выполненные.

Второе. Незавершённые задачи нельзя на-
долго оставлять в «подвешенном» состоя-
нии, ибо это может вызывать повышенное 
беспокойство ученика.

Третье. Не оставляйте незавершённые дела 
и задачи на выходные, ибо это может лишать 
вас и ваших учеников нормального отдыха.

Четвёртое. Начинайте сложные дела, даже 
зная, что здесь и сейчас вы не успеете их 
завершить за один раз. И вы, и ваши уче-
ники без труда смогут вернуться к её реше-
нию при первой возможности.

Пятое. Применительно к построению урока 
будем помнить, что если вы закончили урок 
на прерванном действии или незавершён-
ной задаче, то на следующем уроке вы пот-
ратите значительно меньше времени на 
организационный момент, связанный с фор-
мулировкой задачи и созданием мотивации. 
А значит, самое продуктивное время урока 
пройдёт с бóльшим учебным результа-
том.

Эффект Зейгарник подтверждает, что пе-
рерывы (перемены) с незавершёнными за-
дачами повышают продуктивность умствен-
ной деятельности по усвоению содержания, 
а эффект Овсянкиной заставит вас довес-
ти до результата то дело, которое было пре-
рвано.

Сегодняшней статьёй я хочу вернуть чита-
теля к мыслям создателя и многолетнего 
главного редактора нашего журнала Алексея 
Михайловича Кушнира (1958–2021), который 
всё время ратовал о том, что учебный про-
цесс должен быть основан на природосо-
образных закономерностях развития ребён-
ка. А о необходимости опираться на знание 
эффекта Зейгарник он ещё в 2011 г. писал: 
«Учебное действие должно нести на себе 
печать незавершённости, предполагать 
в самом своём содержании необходимость 
продолжения и развития... Действующая 
методика в своём регламенте действует 
с точностью до наоборот: учебные циклы вы-
строены в логике завершённого действия: 

выучил — отрапортовал (озвучил) — получил 
оценку — и... забыл, что запрограммирова-
но таким алгоритмом» [2, с. 20].

Надеюсь, хоть кто-то услышит... �
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